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12 Questionario Nacional sobre Métodos Ageis

Em 2011, o Manifesto Agil completou 10
anos e, no mundo todo, empresas e
pesquisadores procuram compreender seu
estdgio de adogdo, beneficios e limitagOes.
Embora tenhamos alguns dados de
questiondrios em nivel global, sabemos pouco
sobre como a comunidade brasileira esta
adotando e adaptando métodos ageis.

O grupo de pesquisa em métodos ageis da
Universidade de S3ao Paulo conduziu uma
pesquisa para levantar o estagio atual de
adocdo e adaptacdo de métodos dgeis em todo
o Brasil. Um questiondrio foi elaborado com
base no trabalho da VersionOne, empresa que
realiza essa pesquisa em nivel global
anualmente.

Divulgamos nossa pesquisa em listas de
discussdo, comunidades, empresas e
universidades entre 24 de maio e 31 de agosto
de 2011. Os 466 participantes responderam o
questiondrio pela Internet voluntariamente. E
importante observar que os resultados nao
podem ser generalizados estatisticamente, uma
vez que nao houve tratamento estatistico na
escolha da amostra. No entanto, a amostra tem
uma distribuicdo similar a apontada pela Softex
(2010)*, que levantou o numero de
profissionais de Tl nas cinco regides brasileiras.
Dessa forma, os resultados podem ser
utilizados como ferramenta de exploracdo do
estado da pratica de métodos ageis no Brasil.

* Softex (2010). Software and IT Services: The Brazilian Industry in Perspective - n. 1/ Observatério SOFTEX - Campinas:

[s.n.], 2010.


http://agilemanifesto.org/
http://agilemanifesto.org/
http://www.versionone.com/state_of_agile_development_survey/11/
http://www.versionone.com/state_of_agile_development_survey/11/
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Sobre o respondente

NIVEL ATUAL DE EXPOSICAO A METODOS AGEIS

Tem ouvido falar, mas ndo em profundidade, aprendendo mais agora

Considera introduzir o desenvolvimento agil em uma equipe pela primeira vez
Atuou anteriormente como um membro de uma equipe de desenvolvimento agil
Atua como coach ou consultor agil

Lidera uma equipe de desenvolvimento agil

Atua como membro de uma equipe de desenvolvimento gil 35,4%

CARGOS QUE MELHOR DESCREVEM SUA POSICAO ATUAL NA EMPRESA

Gerente de produto B 1,5%
Presidente/CEO [ 1,7%
CIO/CTO | 4,3%
Consultor | 4,3%
QA/Testador [N 4,9%
Gerente de desenvolvimento [N 6,2%
Arquiteto I 6,9%
Gerente de projeto [ 11,4%
Outro I 11,6%
Liderdetime | 12,0%
Desenvolvedor sénior I 16,7%
Desenvolvedor | 18,5%

TEMPO DE EXPERIENCIA PESSOAL COM METODOS AGEIS

28,8% 29,4%

13.7% 15,0%

6,0% I I 7,1%

Nunca <6Meses 6al2Meses 1a2Anos 3a5Anos >5 Anos
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Sobre o respondente

TAMANHO TOTAL DA EQUIPE DE TECNOLOGIA NA ORGANIZACAO

> 250
16%
(0
51-100

10%

AREA DE ATUACAO DA ORGANIZACAO

Multimidia

ERP
Jogos/Entretenimento
Sistemas embarcados
Mobile

Energia
Saude/Bem-estar
Financeiro
Consultoria/Servicos
Comunicagdo
Cientifico/Engenharia
Educacdo

Outro

Escritorio

Governo

Internet 24,5%

PERCENTUAL DE PROJETOS DA ORGANIZACAO QUE ADOTAM METODOS AGEIS

100% dos projetos [T 30,0%
75% dos projetos T 18,9%
50% dos projetos [N 11,8%
25% dos projetos [N 8,8%
10% dos projetos N 7,3%
5% dos projetos [N 11,8%
0% | 11,4%
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Sobre o respondente

ESTADO BRASILEIRO ONDE A MAIOR PARTE DA SUA ORGANIZACAO ESTA

Paraiba - PB

Goiads- GO

Mato Grosso do Sul - MS
Piaui - PI

Espirito Santo - ES
Para - PA

Amazonas - AM
Santa Catarina - SC
Parana - PR

Bahia - BA

Ceara-CE
Pernambuco - PE

Rio Grande do Sul - RS
Minas Gerais - MG
Distrito Federal - DF
Rio de Janeiro - RJ

Sdo Paulo - SP

36,7%

EMPRESA POSSUI EQUIPES DISTRIBUIDAS

EXPERIENCIA DA ORGANIZACAO COM METODOS AGEIS

31,5%

24,9%

0,
10,5% 11,6% 13,1%

I I I 1

Nunca <6 meses 6a11 meses 1a2anos 3a5anos >5anos



Adocao, motivacao, beneficios e desafios

RAZAO MAIS IMPORTANTE PARA A ADOCAO DE METODOS AGEIS NA EQUIPE/ORGANIZACAO

I Nioimportante B Umpoucoimportante B Muitoimportante 7] Maior importancia

Reduzir custos 17% 36% 30% 17%
Melhorar/aumentar a disciplina da engenharia 13% 28% 39% 21%
Melhorar a visibilidade do projeto 11% 24% 39% 26%
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Melhorar a moral da equipe 12% 24% 36% 28%
Reduzir riscos 9% 22% 39% 29%
Melhorar a manutenibilidade/extensibilidade de software 9% 25% 36% 30%
Melhorar o alinhamento entre Tl e negécio |24 21% 38% 35%
Acelerar o time-to-market 9% 18% 36% 37%
Simplificar o processo de desenvolvimento S48 40% 39%
Aumentar a qualidade de software 221 kY 39% 44%
Melhorar a capacidade de gerenciar mudanca de prioridades #3547 41% 45%
Aumentar a produtividade 74/ 43% 48%

QUAL O METODO AGIL QUE VOCE MAIS SEGUE

N3o sei

N/A

Outro

Scrumban

Programacao Extrema(XP)
Customizado/Hibrido
Scrum/XP Hibrido

Scrum 51,1%

PERCEPCAO SOBRE A VELOCIDADE DOS PROJETOS APOS A ADOCAO DE METODOS AGEIS

@ Projetos dgeis sdo mais rapidos para concluir do que projetos tradicionais
@ Projetos ageis s3o tao rapidos para concluir quanto projetos tradicionais
@ Ainda nao conclui um projeto agil

@ Projetos ageis sdo mais lentos para concluir do que projetos tradicionais
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Adocao, motivacao, beneficios e desafios

MAIORES PREOCUPACOES DA ORGANIZACAO NA ADOCAO

Incapacidade de escalar 12,0%

Sem preocupagoes 12,4%
Qualidade de software reduzida
Conformidade com regulamentos
Falta de disciplina da engenharia
Time de desenvolvimento resistir a mudanca
Falta de planejamento antecipado
Falta de capacitacdo do time
Perda do controle gerencial
Falta de planejamento prévio
Falta de previsibilidade

Falta de documentacdo

20,8%
25,1%
25,8%

32,0%
32,2%
34,5%
37,3%
41,0%
43,8%

50,6%

PRINCIPAL DEFENSOR INICIAL DE METODOS AGEIS NA ORGANIZAGAO

Lider de equipe
Desenvolvedor

Gerente de projeto

Gerente de desenvolvimento
Diretor de desenvolvimento
Diretor de Tl (CIO/CTO)
Presidente (CEQ)

BARREIRAS PARA ADOGAO MAIS AMPLA NA ORGANIZAGAO

Atendimento a normas e regulamentos

Nao ha barreiras

Outro

Restri¢Oes de orgcamento

Percepgao de tempo para a transicao

Confianca na capacidade de escalar métodos ageis
Complexidade ou tamanho do projeto

Apoio da gestao

Colaboragdo com o cliente

Resisténcia a mudanga

Pessoal com experiéncia necessaria em métodos ageis

Capacidade de mudanga da cultura organizacional

51,3%




PRINCIPAIS BENEFICIOS OBTIDOS COM A ADOCAO DE METODOS AGEIS

M NA B Muitopior [ Pior ! NenhumBenefiio [ Melhorou M Melhorou significativamente
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Gerenciamento de equipes distribuidas 45% 27% 18% ()
Reducdo de custos 29% 31% 28% 11%
Disciplinha de Engenharia 26% 25% 33% 13%
Redugdo de riscos 26% 19% 38% 14%
Alinhamento entre Tl e Negdcios 26% 17% 36% 20%
Manutenibilidade/Extensibilidade do software 25% 23% 30% 20%
Velocidade de time-to-market 27% 17% 33% 23%
Simplificagdo do processo de desenvolvimento 24% 14% 37% 24%
Qualidade de software 23% 15% 35% 26%
Produtividade 23% 7% 42% 27%
Visibilidade do projeto 24% 11% 32% 31%
Moral da equipe 23% 8% 35% 32%
Capacidade de gerenciar mudancas e prioridades 23% 8% 34% 34%

PRINCIPAIS CAUSAS DE FALHA (INSUCESSO) EM PROJETOS AGEIS NA ORGANIZACAO

Falta de transi¢do cultural

Falta de apoio da gestdo

Indisponibilidade da equipe para seguir praticas ageis

Capacitacdo insuficiente

Outro

Pressdo externa para acompanhar as fases do ciclo cascata e praticas tradicionais
Filosofia ou cultura da organizacdo em desacordo com os valores ageis principais
Falta de experiéncia com métodos ageis

Isso ndo ocorreu na minha organizagado 36,3%
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Adocao, motivacao, beneficios e desafios

PRINCIPAIS PRATICAS AGEIS ADOTADAS NA ORGANIZACAO

Outro (especifique)

Behavior Driven Development (BDD)
Automated acceptance testing
Area de trabalho aberta
Deployment continuo

Quadro de tarefas digital
Cliente presente

Test Driven Development (TDD)
Velocidade da equipe
Programacgao em Pares

Builds automatizados

Kanban

Propriedade coletiva de cédigo
Planejamento de release
Padrdes de codificagdo
Integracdo continua

Grafico Burndown
Refatoracgdo

Daily Standup

Testes de unidade
Retrospectivas

Planejamento de iteracdo

3,9%

13,7%

19,3%

27,5%
31,3%
32,2%
36,7%
39,7%
40,6%
43,3%
45,9%
46,8%
48,9%
51,5%
52,8%
54,9%
55,6%
59,2%
63,9%
66,3%
68,0%
69,7%
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Os resultados do questionario sobre adogao de métodos ageis no Brasil podem ser interpretados
de diversas maneiras, dependendo do ponto de vista do leitor. Listamos abaixo um breve
resumo dos dados obtidos de forma a auxiliar possiveis andlises:

4

Caracteristicas dos respondentes: A maior parte dos respondentes possui mais de um
ano de experiéncia em métodos ageis (28,5% entre 1 e 2 anos, 29,5% entre 3 e 5 anos).
Mais da metade deles sdo desenvolvedores, desenvolvedores sénior, lideres de time
ou gerentes.

Caracteristicas das empresas dos respondentes: Empresas cuja area de Tl variam
entre 1 a 20 pessoas somam 54% dos respondentes. No entanto, houve participacdo
considerdvel de empresas de diversos tamanhos. Mais da metade das empresas dos
respondentes tém pelo menos 1 ano de experiéncia com métodos ageis. As dreas de
negdcio predominantes foram: Internet, Governo e Escritério. As empresas estdo
localizadas em 17 estados brasileiros, onde a maior participagao foi (nessa ordem) dos
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal, Minas Gerais e Rio Grande do
Sul.

Caracteristicas da adogdo: Os principais idealizadores da adoc¢do foram
desenvolvedores, lideres de projeto e gerentes de projeto, totalizando 63,7% dos
respondentes. Diversas razoes motivaram a adog¢do de métodos ageis, destacando-se:
Aumento de produtividade (91%), Gerenciamento de mudancas de prioridade (86%) e
Aumento da qualidade de software (83%). As preocupac¢bes mais frequentes na
adocdo foram: Falta de documentacdo, Falta de previsibilidade, Falta de planejamento
prévio (a longo prazo).

Crescimento e estabelecimento de métodos ageis no Brasil: 51,2% dos respondentes
usam Scrum, seguido de 22,5% gue adotam a combinacdo de Scrum e XP. 60,7% das
empresas adotam métodos ageis em mais da metade dos seus projetos. A maior parte
dos respondentes (68,8%) ndo trabalha em projetos com distribuicdo geogréfica. As
praticas ageis mais frequentemente adotadas pelos respondentes foram:
Planejamento de Iteracdo, Retrospectivas, Teste de unidade, Reunido didria e
Refatoracdo.

Principais beneficios observados: Dentre diversos beneficios que melhoraram ou
melhoraram muito, os mais frequentes foram: Habilidade de Gerenciar mudangas de
prioridades (76%), Aumento da Produtividade (76%) e da Qualidade (75%), Aumento
da Moral do time (75%) e Simplificacdo do processo de desenvolvimento (75%). Em
relagdo a velocidade dos projetos, 67,1% dos respondentes indicaram que projetos
ageis terminam mais rapido que projetos tradicionais.

Maiores desafios: 63,7% dos respondentes indicaram algumas causas de falhas de
projetos 4geis, onde as mais frequentes foram: Falta de experiéncia com métodos
ageis (16,3%), Filosofia/Cultura da empresa vai contra os valores ageis (12,4%) e
Pressdo externa para o projeto seguir ciclos tradicionais ou cascata de
desenvolvimento (10,4%). Além disso, as barreiras frequentes para uma maior difusdao
de métodos ageis nas empresas dos participantes foram: Falta de habilidade em
mudar a cultura organizacional (50,7%), Disponibilidade de pessoas com as
capacidades necessarias (43,3%) e Resisténcia geral a mudanca (41,4%). Na opgao
“Outra”, os respondentes apontaram dificuldades em adaptar métodos ageis a outros
processos ja institucionalizados (ex: PMBOK e Mps.Br), falta de disciplina e crenga em
métodos ageis, dificuldade de relacionamento entre as pessoas e rotatividade de
funcionarios.



